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T SIPARIS

YENI NESiL CAFE & RESTORAN YONETIM YAZILIMI

Novcod Siparis, bugiline kadar Uretilmis en sade ve en pratik kullanima sahip yapay zeka entegreli her
cafe & restoran tipine gore Ozellestirilebilen; siparis, 6deme ve servis islemlerini en hizli ve en glivenli
sekilde sonuglandirabilen, normal ve dokunmatik ekranli bilgisayarlar, tablet ve yazicilarla
kullanilabilen bir ‘Cafe & Restoran Yonetim Yazihmi'dir.
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1. NOVCOD SiPARIS ANA YAZILIM

Novcod Siparis, cafe & restoran ana yazilimi ile tim islemlerinizi tek bir ekrandan 7/24 online olarak
yapay zeka entegresi ile tablet ya da bilgisayar ekranlarinizda kolayca siparis alabilirsiniz. Self-servis,
masaya servis ve paket servis gibi tiim siparis tirlerine uygun olarak, kullanici dostu gorsel tasarimi
sayesinde personelinizin egitime gerek kalmadan dakikalar icinde siparis ve 6deme almasini
saglayabilirsiniz.
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1.1 Kullanici ve Rol Yonetimi

Kullanici Tanimlama: Yonetici, patron, kasa personel, garson, mutfak, bar vb. yetkilere bagl olarak
personellerinizi tanimladiginiz ekranlardir.

Kullanici Rol Tanimlama: Yonetici, patron, kasa personel, garson, mutfak, bar vb. kullanicilarin hangi
mentlerde islem yapabileceklerinin yetkilendirildigi ekranlardir.

1.2 Tanimlama islemleri
Masa Tanimlama: isletmenizdeki masalarin katlara gére tanimlandigi alanlardir.
Garson Tanimlama: isletmenizdeki garsonlarin tanimlandigi alanlardir.
Kat Tanimlama: isletmenizdeki alanlarin tanimlandigi alanlardir. 1. Kat, 2. Kat, bahge gibi.
Birim Tanimlama: isletmenizdeki triinlerin adet, kg ve katlara gére tanimlandigi alanlardir.

Yazici Tanimlama: isletmenizdeki iiretim yerlerine ait yazicilarin tanimlandigi alanlardir. Bar yazicisi,
mutfak yazicisi gibi.

Masa Garson Eslestirme: isletmenizde calisan garsonlara dilediginiz masalari tanimlayabilir bu
sayede o masaya ait garsonlarin direk siparis bildirimlerinden haberdar olmasini saglayabilirsiniz.

Miisteri Tanimlama: Telefondan ‘Caller ID’ cihazi ile siparis veren misterilerin kisisel bilgileri, adres,
mail, iletisim numaralarini kayit edebilirsiniz.

Paketci Personel Tanimlama: Paket servis yapan isletmelerde paket servis personellerin tanimlandigi
alanlardir.

Odeme Sistemleri Tanimlama: Kasa, Banka Pos, Sodexo, Multinet, Cari gibi édeme tiplerinin
tanimladigi alanlardir.



1.3 Uriin Ve Yan Uriin islemleri
Uriin Tanimlama: isletmenizde satisa sunulacak driinlerin tanimlandigi ekranlardir.

Menii Uriin Tanimlama: isletmenizde satisa sunulacak riinlerin kategori bazli tanimlandig
ekranlardir.

Yan Uriin Tanimlama: isletmenizde satisa sunulacak triinlerin alt Griinlerin tanimlandigi ekranlardir.
Misir, cips, salata yerine makarna gibi.

Uriin Grubu Ozellik Tanimlama: isletmenizde satisa sunulacak triinlerin kategorilerinin tanimlandig
ekranlardir. Kahvaltilar, sicak icecekler, pizzalar gibi.

Uriin Grubu Tanimlama: isletmenizde satisa sunulacak tiriinlerin kategorilerinin tanimlandig
ekranlardir. Kahvaltilar, sicak icecekler, pizzalar gibi.

Uriin Ozelik Tanimlama: isletmenizde satisa sunulacak Griinlerin alt Giriinlerinin tanimlandig
ekranlardir. Misir, cips, salata yerine makarna gibi.

1.4 Adisyon islemleri

Adisyon Bélme/Birlestirme/Tasima: isletmenizde her bir islem adisyonlarla islem gérmektedir. Bir
adisyonun agilisindan kapanisina istinaden olusan islemlerin muhasebesel olarak yoneten fis
islemleridir. Adisyonlarda masa b6lme, adisyon bolme, adisyon lirlin tasima gibi bircok islemleri
adisyon menisiinden uygularsiniz.

Yetkiye Goére ikram/iade Yapabilme: isletmenizde adisyonlarda yetkiye gére ikram ve iade
islemlerinin yapildigi alanlardir.

Adisyon Hesaplarini Agik Hesap Miisteri Carisine Yazdirma: isletmenizde adisyonlardaki hesaplari
Musteri carisini direk aktararak acik faturalandirabildiginiz alanlardir.

Uriin Grubuna Gore Fiyat Azaltma Artirma: isletmenizde ana kategorilerdeki kategoriye bagli
Urlnlere ylzdelik dilimle fiyat artisi ya da azalisi yapildigi ekranlardir.

Tek Adisyonda Uriin Bazl Odeme: isletmenizdeki o masadaki hesabin alman usulii seklinde
o0denmesi ekranidir.

Birden Fazla Odeme Tipi ile Parcali Odeme: isletmenizdeki o masadaki hesabin ister kisisel hesabin
ister masa hesabinin tamaminin 6denmesini saglayan ekranidir.

Iskonto Tutar Hesaplama: isletmenizdeki adisyonda iskonto orani yerine iskonto tutari yazilan 6deme
alanidir.

Meniide Uriin Arama: Meniiden iiriin adini yazarak aranan (riin bulma alanidir.

Uriin Resimlerine Dokunarak Siparis Alma: Dokunmatik ekranli tablet ya da bilgisayarlarda direk
meniden {riin resmine dokunarak siparis alabilirsiniz.

Adisyonlara Not Ekleme: isletmenizde ilgili masaya ait adisyonda not alabileceginiz bir alandir.
Uriinlere Not Ekleme: isletmenizde ilgili masaya ait adisyondaki iiriine ait not alabildiginiz bir alandir.
Giin Sonu islemleri: isletmenizde giin sonu satislarin hesaplanmasi ile ilgili alandir.

Giin Sonu Raporlar: isletmenizde giinliik acilis ve kapanis saatlerinin gosterildigi alanlardir.



Excel veya PDF Aktarmalari: Novcod Siparis yaziliminda tiim raporlamalari Excel ve PDF olarak
dokim alabilirsiniz.

Odemelerde Adisyon Kilitleme: isletmenizde masa hesaplarinin karismamasi icin masayi kilitleyerek
yeni bir misteriyi hizlica ayni masaya almaya olanak saglayan ekrandir.

1.5 Muhasebe islemleri
Kasa Tanimlama: Kasa tanimlanan alanlardir. Bu alanda birden fazla kasa tanimlamasi yapabilirsiniz.

Banka Tanimlama: Banka tanimlanan alanlardir. Bu alanda birden fazla banka tanimlamasi
yapabilirsiniz.

Cari Tanimlama: Cari kayit ve bilgilerini tanimladiginiz alanlardir.
Cari Raporlama: Cari raporlamalarinin listelendigi ekranlardir.
Masraf Tiirleri Tanimlama: Masraf tiirlerinin 6nceden tanimlandigi ekrandir.

Fis ve Virman Girigleri: Faturali alis, satis, tahsilat, tediye, ¢ek, senet, masraf ve virmanlarin yapildigi
tek ekranda tiim muhasebe hareketlerinin yonetildigi ekrandir.

1.6 Finans islemleri
Tahsilat Tediye Raporlari: isletmenizde genel tahsilatlarin ve 6demelerin listelendigi ekrandir.
Maliyet Hesaplama: Uriinlerin tek tek maliyetlerinin hesaplandig ekrandir.

Maliyet Raporlari: Uriinlerin FIFO — LIFO ve Ortalama Maliyet olarak ii¢ farkli modelde tek tek
maliyetlerinin hesaplanarak listelendigi ekrandir.

Kar/Zarar Hesaplama: Aylik bazda kar ve zarar hesaplamalarinin verilerinin girildigi ekrandir.
Kar/Zarar Raporlama: Aylik bazda kar ve zarar hesaplamalarinin listelendigi grafiksel ekrandir.
Gelir-Gider Takip: isletmenizin gelir ve giderlerinin listelendigi ekrandir.

ileri Tarihli Borg/Alacak Raporu: Fis girislerinde vadeli girilen fatura, ¢ek, senet vb. evraklarin
listelendigi ekrandir.

Masraf Raporlari: isletmeniz icerisinde yaptiginiz masraflarin detaylarini gérebileceginiz rapor
ekranidir.

1.7 Stok islemleri
Stok Tanimlama: Stoklarin tanimlandigi alandir.
Stok Hareketleri Listesi: Stoklarin giris, cikis fire vb. durumlarin listelendigi ekrandir.
Stok Raporlari: Toplam stoklarin listelendigi ekrandir.

Azami ve Asgari Stok Listeleri: Azami ve asgari ve ayrica toplam stoklarin listelendigi ekrandir.
Tedarik siiresi uzun olan stoklarin tedariki icin size bilgi verir.

1.8 Regete islemleri
Uriin Regete Girisleri: Uriinlere ait hangi stoktan ne kadar kullanildiginin tanimlandigi ekrandir.

Uriin Regete Listeleri: Toplam stoklarin listelendigi ekrandir.



1.9 Raporlar

Giin Sonu Raporlari: isletmenizde giinliik agilis ve kapanis saatleri arasinda toplam Nakit, Kredi Kart
ve diger 6deme yontemlerinin tutarsal gosterildigi ekrandir.

Masa Bazl Raporlar: iki tarih arasi masalarin toplam tutarlarinin nakit, kredi karti vb. listelendigi
raporlardir.

Adisyon Raporlari: Tarih, saat, masa numarasi, adisyon numarasina gore adisyonlarin listelendigi
raporlardir.

Uriin Bazli Raporlar: iki tarih arasi satilan Griinlerin toplam miktar ve tutarlarinin listelendigi ekrandir.

Uriin Grubu Siparis Raporlari: iki tarih arasi satilan Giriin grubunun miktar ve tutarlarinin listelendigi
ekranlardir

Siparis Raporlar: iki tarih arasi siparislerin tek tek listelendigi ekrandir.

Miisteri Siparis Raporlari: Sisteminizde kayitl misterilerinizin iki tarih arasi siparislerinin listelendigi
ekrandir.

Masa Tasima/Birlestirme Raporlari: iki tarih arasi masalarin birlestirildigi ya da taginan masalarin
listelendigi ekrandir.

Yazdirilmay: Bekleyen Uriinler Raporlari: iki tarih arasi yazdirilmayan triinlerin listelendigi ekrandir.
1.10 Ayarlar

Genel Ayarlar: Tim genel ayarlarin tek bir ekrandan tanimlandigi alandir. Bu ekranda tutara gore
masa renklendirmeleri, garsonlarin iade, ikram ve fiyat degistirme yetkileri, uzaktan siparis verme
parametreleri, masadan édeme butonlarinin acilip kapanmasi, Griinlerin resimli gosterilip
gosterilmeyecegi gibi bircok islem yapilir.

Kasa Takip Ekrani: Misteriye ait masanin, adisyon ve 6deme detaylarinin misteriye gosterildigi ve
tanitim reklamlarinin yer aldigi ekrandir.

Masa Talepleri Ekrani: Masadan siparislerin televizyon, tablet, bilgisayarlarda anlik olarak gosterildigi
ekranlardir.

Mutfak Takip Ekrani: Masadan siparislerin yetkili onayi ile televizyon, tablet, bilgisayarlarda son
siparislerin en Ustte gdzikecek sekilde anlik olarak gosterildigi ekrandir.

Bar Takip Ekrani: Masadan sipariglerin yetkili onayi ile televizyon, tablet ve bilgisayarlarda son siparis
en Uste gozlikecek sekilde anlik olarak gosterildigi ekrandir.

Dilek Sikayet Ekranlari: Misterilerinizin isletmenizle olan dilek ve sikayetlerini akilli telefonlari
aracihgiyla sizlere form olarak gonderebildikleri ekrandir.

1.11 Cihaz Uyumu
TV Uyumu: Novcod Siparis yazilimi TV uyumlu ¢alisabilmektedir.
Tablet Uyumu: Novcod Siparis yazilimi Tablet uyumlu ¢alisabilmektedir.

Cep(Android, 10S) Telefon Uyumu: Novcod Siparis yazilimi akill telefonlarda da ¢alisabilmektedir.



2. QR MENU iLE MASADAN SiPARIS SISTEMI e — I

QR Menii ile Siparis: isletmeler icin dzel olarak gelistirilmis, yeni nesil dijital menii
sayesinde misterileriniz, temassiz olarak masalardaki QR kodu okutarak isletmenin
mendistne hizlica ulasir ve istedigi siparisi kolayca masadan akilli telefonlarla verebilir.
Bu sayede miisteri memnuniyetini ve satislarinizi arttirabilirsiniz. Qr Menliden Garson
cagirabilir, temizlik ve misteri anketi doldurabilirsiniz.

Goklu Dil Ozelligi: Novcod Siparis yazilimina en ¢ok kullanilan yabanci dilleri
ekleyebilir bu sayede yabanci misterilerinizle daha saglikli iletisim
saglayabilirsiniz.

3. MASADAN SiPARIS SISTEMI

QR Menii ile Masadan Siparis: isletmeler icin 6zel olarak gelistirilmis,

yeni nesil dijital meni sayesinde musterileriniz, temassiz olarak masalardaki
QR kodu okutarak isletmenin mendstine hizlica ulasir ve istedigi siparisi kolayca
masadan akilli telefonlarla verebilir. Bu sayede misteri memnuniyetini
ve satislarinizi arttirabilirsiniz. Qr mentden garson

cagirabilir, temizlik ve misteri anketi doldurabilirsiniz.

7 Siparis iptal Edebilme(1 dakika igerisinde):
A@

LA Novcod Siparis masadan yaziliminda masadan siparis veren

3 /:\‘ miusteri 1 dakika icerisinde siparisi iptal edebilme 6zeligi vardir.

Gegmis Siparisleri Listeleme: Novcod Siparis masadan
yaziliminda ge¢mis tarihli siparislerinizi listeleyebilirsiniz.

SMS Dogrulama: Novcod Siparis yaziliminda ilk defa gelen misterilerden sadece telefon numarasi
dogrulama bir kereligine istenmektedir. Dogrulama kodu onayindan sonra tekrar dogrulama sms
kodu istenmez. Bu masadan gelen siparislerin glivenligini artirmak i¢in yapilmis bir ¢éziimddr.

Garson Gagni Sistemi: Novcod Siparis yaziiminda isterseniz mobil telefonunuzdan direk garson cagir
butonuna basarak garson gagirabilirsiniz.

X

Masa Temizlik Talebi: Novcod Siparis yaziliminda isterseniz mobil
telefonunuzdan Masa temizligi butonuna basarak masa temizligi
talep edebilirsiniz.

‘ ) Masa-23 .
g GARSON GAGRI

Garson en kisa sarede
¥ sizinle ilgilenecek.
Beklediginiz igin

Dilek/Sikayet Ekranlari: Novcod Siparis yazilminda musteriler cep

telefonlarindan dilek sikayet bildirim formlarini doldurarak istek ve
taleplerini takip edebilirsiniz.

Miisteri Siparis TV Ekranlari: Novcod Siparis yaziliminda musterilerin
masadan telefonlarla vermis olduklari siparisler Misteri Siparis Ekranlarina diser.
Musteri Siparis Ekranlari Smart Tv, Tablet, Dokunmatik Bilgisayarlardan
gorintilenebilir.

4. iSLETME YONETIM EKRANLARI

Giin Sonu Raporlar: isletmenizde giinliik agilis ve kapanis saatleri /
arasinda toplam Nakit, Kredi Karti ve diger 6deme yontemlerinin )
tutarsal gosterildigi ekrandir.



Gegmis Yillara Gére Donem Satis Raporlari: Aylik Girlin satis
raporu listesinde gecmis yillara ait aylik toplam satislarinizi
Grln Uridn listelendigi alanlardir.

En Gok Satan Uriin Raporlan: Satis Raporlar Listesinde
En Cok satan Urlnlerin miktar ve tutarsal olarak
listelendigi alandir.
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En Az Satan Uriin Raporlar: Satis Raporlari Listesinde En Az satan {riinlerin miktar ve tutarsal olarak
listelendigi alandir.

Anlik Kasa, Banka, Pos Raporlari: Anlik Kasa Banka Pos Raporlarinda banka ve kasalarinizdaki tim
paralari gorebilirsiniz.

Vadesi Gelmeyen Odeme Raporlari: Muhasebede islenen fatura, cek, senet gibi vadeli evraklarin iki
tarih arasi listelendigi ekrandir.

Giinliik Masraf Raporlari: Muhasebede girilen Masraflara ait raporlarin listelendigi alanlardir.

Saatlik Satis Raporlari: Novcod Siparis yaziliminda masalara ait adisyon Urlnlerin saatlik satislarin
listelendigi raporlardir.

Anlik Adisyon Raporlari: Novcod Siparis yaziiminda kapali ya da acik adisyonlarin listelendigi
ekrandir.

Masa Adisyon Raporlari: Novcod Siparis yaziiminda masaya ait adisyonlarin listelendigi raporlardir.

ikram, iade ve Iskonto Raporlari: Novcod Siparis yaziiminda islem log listesinde ikram iade ve
iIskontolarin raporlandigi ekranladir.

Kar/Zarar Raporlari: Novcod Siparis yaziliminda toplam satislarin, toplam harcamalarin listelendigi
ekranlardir.

Maliyet Raporlari: Novcod Siparis yaziliminda Urin satis maliyetlerinin hesaplanarak maliyet
hesaplamalarinin yapildig ekrandir.

Miisteri Raporlari: Misterilerin masadan siparis verme siireci ile baglayan islemlerde misterinin
masadan farkli bir masaya gecmesi vb. durumlarda hizlica misteriye sms atarak bilgilendirilen
ekranlardir.

Grafiksel Uriin Satis Raporlan: Aylik Giriin satis raporlarinda
Grln bazh satis grafiginin listelendigi ekranlardir.

Grafiksel Uriin Satis Raporlari: isletmenizin triin bazh maliyet,
4 satig analizlerinin grafiksel olarak yapildigi ekranlardir.



5. MASADAN ODEME SiSTEMI

Novcod Siparis yaziliminda musteriler akilli telefonlariyla uygulama
indirmeden Qr mentyl okutarak masadan vermis olduklari siparisleri
direk masadan kredi karti ile 6deme yapabilirler. Novcod Siparis
DevParam’la entegreli olarak calismaktadir. Bu sayede Kasa yogunlugunuz
azalmaktadir.

6. TERAZI VE HIZLI SATIS

Novcod Siparis yaziliminda kilo ile satis yapan firmalar icin Cass terazi ile entegre yaparak hizli satisa
da uyumludur. Cass terazilerde misteri ve personellerin kolayca okuyabilecegi arka 1sikli parlak alfa
numerik LCD'ye sahiptir. Standart Ethernet veya RS-232 ara yuizu ile teraziler arasi ve magaza
kontroli iletisimi kolayca hazir hale gelir. Hizli agirhk dengeleme ve hizli etiket / fis yazdirma yetenegi
ile personelin daha fazla musteriye hizmet vermesine ve islem hacmini artirmasina olanak tanir.
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NOVCOD SIPARIS’IN

ONE CIKAN OZELLIKLERI VE AVANTAIJLARI

MASADAN SiPARIS SISTEMIYLE
“GARSON MALIYETLERINizi AZALTIN!”

Novcod Siparis isletmenizde personel maliyetlerinizi %50 disirerek isletme verimliliginizin
artmasina yardimci olur. Misteriler masadan kendi telefonlari ile QR meniiyl okutarak
istedikleri Grtnleri sepetlerine ekleyip onay vererek siparis verir. Novcod siparis sistemine
gelen tim masa siparisleri garson onayi ile birlikte aninda mutfak ya da bar yazicilarindan
¢ikar. Ayni zamanda mutfak ve bar ekranlarinda da anlik olarak sesli bildirimlerle
goruntilenebilir. Siparisler misterilere hazirlanarak gonderilir.

“MASADAN ODEMELER” ALIN

Musterileriniz masadan telefonlariyla vermis olduklari siparisleri
yine kendi telefonlari lizerinden “masadan 6deme” yapabilirler.
Musteriler kredi karti 6deme secenegiyle masa hesabini

ya da kendi siparis verdigi Urlnleri deyebilir.

ISTER MASADAN ISTER “GARSONIYELI” s
SIPARIS HIZMET e

Yardime:
Olacagim

isletmenizde misterilerinize “masadan siparis” veya
“garsoniyeli hizmet” segenekleriyle siparis verme imkani sunabilirsiniz

Masadan Siparis fle Devam Et

ISLETMENIZi “BULUNDUGUNUZ HER YERDEN YONETIN”

Novcod Siparis bulut bilisim altyapisi sayesinde web tabanli online yonetim {izerinden isletmenizi
kolayca yonetirken giin sonu, kasa, satis ve stok raporlariniza aninda ulasabilirsiniz.

YONETICi EKRANLARIYLA
“[SLETMENIiZDE TAM HAKIMIYET”
SAGLAYIN

isletmenizin tiim birim ve siireglerine “yénetici ekranlariyla” hakim olun.
Gelismis ayrintili raporlar ile ihtiyaciniz olan tim raporlari
tek ekrandan takip ederek, yonetin.



“GELISMIiS” GDEME YONTEMLERI

Novcod Siparis ile nakit, kredi karti, Ticket gibi bircok tlirde

o6deme alabileceginiz gibi 6deme aninda siparis kalemlerini secerek
"parcali 6demeler” de alabilirsiniz. Ayrica adisyon hesabini

bir misteri cari hesabina borg olarak aktarabilirsiniz.

TUM “ISLETMELERE” UYGUN

Novcod Siparis, restoran, kafe, pastane, oteller ile zincir isletmeler i¢in uygun bir siparis ve yonetim
yazilimidir.

“KOLAY” KULLANIM

Egitim almayi gerektirmeden kullanabileceginiz sekilde
tasarlanan Novcod Siparis ile tim operasyonlarinizi hizli ve kolay
bir sekilde yonetebilirsiniz.

“INTERNET” TABANLI

isletmenizin anlik siparis, anlik kazan¢ durumuna ve
diger tim bilgilerine internete bagh bir bilgisayar veya
akilli telefonunuzdan eriserek gorebilir ve uzaktan kolayca yonetebilirsiniz.

GARSON TABLET

Garsonlariniz direkt olarak tabletler ile siparis alir
ve lretim yerlerine aninda siparisleri iletir.
Garson ¢agri sistemlerini anlik izleyebilir.

“ANLIK” TAKiP EKRANLARI

isletmenizde masadan verilen ve ya garsonlariniz
tarafindan alinan siparisleri takip ekranlariyla gérebilirsiniz.
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